
Анкетирование. Проведение аудитов. 
Инциденты. Управление 

отклонениями. 

Обзор функциональных возможностей



1. Функциональная схема «Анкетирование»

• Создание шаблонов анкет (Пример: шаблон анкеты «Первичный аудит поставщика»)
• On-Line и Off-Line оценка поставщика, загрузка результатов из Excel
• Прикрепление файлов
• Сравнение результатов опроса и самоконтроля
• Вычисление трендов по показателям поставщика
• Сравнение показателей с другими поставщиками и целями
• Обезличенное сравнение данных для поставщиков
• Уведомления участникам процесса
• Интеграция с другими системами Web-сервисы, HTTP-сервисы, JSON, Automation Client/Server

Анкетирование

Анкетирование\Опрос 
при аудите у поставщика

Самоконтроль поставщика Внутренние аудиты

Внутренние опросы



1.1 Подсистема «Анкетирование»

Справочник вопросов

Анкетирование\Опрос 

• История версий вопроса
• «Теги» к вопросам
• Ответственные за редакцию
• Настраиваемый формат и 

логика ответов

Новый вопрос

Возможные ответы, 
оценки, произвольные 

ответы

Шаблон опроса

• Шаблон опроса может иметь 
произвольную структуру вопросов

• Иерархия вопросов, 
последовательные вопросы

• Специализированые опросы
• Примеры: «Первичный опрос 

поставщика»; «Опрос поставщика 
при аудите»; «Самоконтроль 
поставщика», «Опрос претендента», 
«Внутренний опрос», 
«Обезличенный опрос-сравнение»

Результаты опроса

• On-Line проведение опроса
• Возможность внесения внешних 

пользователей для опроса
• Уведомления пользователям по e-mail
• Контроль сроков проведения опроса
• Контроль корректности ввода

• Проверка результатов опроса
• Расчет результатов опроса
• KPI
• Сравнение, тренды

Проведение аудита

• Шаблоны опросов по аудитам
• Проведение опроса по аудиту
• Результативность аудита



1.2 Подсистема «Анкетирование»

Форма ввода вопроса. Ответы для вопросов могут быть произвольных типов.



1.3 Подсистема «Анкетирование»

Составление шаблона опроса. Опрос может иметь различный вид по форме и содержанию. 



1.4 Подсистема «Анкетирование»

Выбор шаблона опроса и периода проведения, занесение списка пользователей.
Пользователи могут быть как внешние (поставщики, контрагенты), так внутренние для проведения 
корпоративных опоросов. 



1.5 Подсистема «Анкетирование»

Проведение опроса, по текущему шаблону.

У пользователя(аудитора) или внешнего 
пользователя(поставщика) доступен список 
активных опросов.
В системе ведется справочник вопросов, можно 
посмотреть, какой вопрос в каких опросах 
участвовал.



1.6 Подсистема «Анкетирование»

• Различные формы отчетов о результативности 
проведения опроса

• Любая логика расчета результата опроса
• Возможность интерактивной настройки 

пользователем отчета
• Сравнение опросов, тренды по показателям
• Сводная отчетность по опросам
• Расчет показателей аудита по результатам 

опросов



2. Функциональная схема «Аудиты»

Аудиты

Нарушения, требования, 
несоответствия

Классификация результатов, 
Объекты, Процессы 

Проведение мероприятий,
корректирующих и 

предупреждающих действий

Расчет  итогов аудита
Показатели повторяемости

Тип аудита, 
критерии аудита

Расследование определения 
причины (5Why…)

Результаты опроса

Выполняется полная настройка данного модуля под требования заказчика. 
Настройка форм ввода, обязательных атрибутов, последовательность и процесс ввода, отчеты, права и доступ.



2.1 Подсистема «Аудиты»

• Список актуальных аудитов

• Отчетность по результатам аудита

• Статистика аудитов

• Оценка по критериям

• Расчет KPI показателей по 
результатам аудита

Форма ввода аудита и ее атрибуты настраиваются 
под требования заказчика



2.2 Подсистема «Аудиты»

Форма ввода несоответствия 
и ее атрибуты настраиваются 
под требования заказчика



2.3 Подсистема «Аудиты»

• Возможность автоматического 
закрытия несоответствия по 
результатам мероприятий

• Рассылка и уведомление участников

• Расчет % выполненных 
корректирующих действий

Внесение причин и 
корректирующих действий



3. Функциональная схема «Инциденты»

Автоматическое вступление в силу 
спецификаций с оповещением об 
изменениях по email

Автоматическая оценка данных партии 
по уровням и баллам в соответствии с 
текущим стандартом

Система отчетности (по 
любым стандартам) Работа со спецификациями с 

помощью управляющих 
документов

Механизм 
хранения 

спецификаций

Возможность гибкой интеграции с 
системой электронного 
документооборота

Групповое управление 
спецификациями

• Инцидентом может быть любое событие связанное с проблемой, дефектом, ошибкой, несоответствием, 
претензией, отклонением, ситуацией

• Для различных типов и категорий инцидентов может быть по могут быть свои настройки:
• Обязательность заполнения атрибутов инцидента
• Наличие доказательств и приложенных файлов
• Сценарий расследования проблемы (5 Почему и т.д.)
• Перечень обязательных мероприятий
• Права доступа к инциденту
• Ответственные лица и роли

• Инциденты могут быть:
• Связаны между собой (эскалация)  
• Связаны с контрольными вопросами анкетирования (для автоматического поиска инцидентов при 

проведении аудита) 
• Подсистема инцидентов может быть использована как самостоятельная, так и совместно с внешними 

системами (CRM, Системы претензий в торговле и т.д.)
• Система инцидентов настраивается под требования заказчика и его процессы
• Анализ инцидентов: повторяемости, успешности, финансовых потерь, простоев

Примеры инцидентов: 
- Тип: Внешний\Логистика; Категория: Сервис поставщика (недопоставка) 
- Тип: Внешний\Качество; Категория: Качество материала (скол бутылки)



3.1 Подсистема «Инциденты»

• Возможность различных сценариев использования для разных типов инцидентов (внутренний, внешний и 
т.д.) и категорий инцидентов

• Настройка модуля инцидентов под требования заказчика

• Интеграция с внешними системами 

Общий реестр инцидентов



3.2 Подсистема «Инциденты»

• Описание инцидента

• Категоризация инцидента

• Источники получения 
информации

• Прикрепленные файлы

• Интеграция с оборудованием

• Поддержка протокола OPC

• Интеграция с внешними 
системами 

Общая форма ввода инцидента. Закладка информация.



3.3 Подсистема «Инциденты»

Настройка пользователей и профилей уведомлений. Возможность получения изменений по инциденту по 
профилю уведомлений (только то что интересует)

Назначение и классификация корневой причины.



3.4 Подсистема «Инциденты»

Списание и блокировка материалов, сырья, полуфабрикатов, продукции. Интеграция с модулем warehouse.

Проведения, расследования, назначение мероприятий и корректирующих действий, отслеживание их 
выполнения.



3.5 Подсистема «Инциденты»

Регистрация простоев, потерь, затрат.

Отслеживание выполнения критериев успеха. 
Создание автоматически проверяемых критериев (повторяемость инцидентов).



Подсистема «Инциденты»

Интерактивная отчетность настраиваемая пользователем



4. Функциональная схема «Управление отклонениями»

Автоматическое вступление в силу 
спецификаций с оповещением об 
изменениях по email

Автоматическая оценка данных партии 
по уровням и баллам в соответствии с 
текущим стандартом

Система отчетности (по 
любым стандартам) Работа со спецификациями с 

помощью управляющих 
документов

Механизм 
хранения 

спецификаций

Возможность гибкой интеграции с 
системой электронного 
документооборота

Групповое управление 
спецификациями

Партия

Сырье\Материал\Продукция

Отклонение параметров качества

Регистрация 
причин 

несоответствия

Корректирующие 
действия

Условия 
дальнейшего 

использования

• Отклонение может быть 
зарегистрировано на любой 
стадии в производстве и на складе

• Оповещение об отклонении 
может приходить по Email\SMS

• Решение о дальнейшем 
использование может быть 
получено с помощью WEB 
сервиса\Email или назначено 
автоматически

• Анализ причин несоответствия

• Диаграмма Парето

• Статистическая отчетность



Пример внесения причины несоответствия и корректирующих действий к производственной партии

Управление отклонениями



Внесение данных качества по сырью, «Паспорта качества»

• Возможность загрузки сертификатов и паспортов качества от поставщиков и привязки их к партиям сырья
• Возможность интеграции со складской системой\ERP
• Прикрепление файлов



БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УДЕЛЕННОЕ ВРЕМЯ

С уважением,
команда «Индастриал Лайн»

С другими возможностями системы Вы можете ознакомиться на сайте

www.qisline.ru


